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Kedves Vendéglnk!

Szeretettel (idvozéljik Ont szallodankban!

Tajékoztatonk segitségével szeretnénk megismertetni Ont
szallodank szolgaltatasaival és felhivni figyelmét a legfon-
tosabb tudnivalokra. Reméljik ezzel is hozzajarulhatunk
kellemes hajduszoboszléi tartézkodasahoz!

Kérjuk, tavozésakor mondja el véleményét szallodankrol,
ezzel is segitve munkankat!

Kellemes pihenést kivanunk!
A Hotel Crystal®*** Hajdlszoboszl6 vezetésége

A szalloda elérhet6ségei:

Cim: 4200 Hajduszoboszl6, Banyasz utca 41.
Telefon: +36 (52) 770 022
+36 (70) 677 1440
E-mail: recepcio@crystalhotel.hu
Weboldal: www.crystalhotel.hu
Wi-Fi: CrystalHotel
Jelszo: Crystal8839

Szallodai szolgaltatasok,
tudnivaldk A-tél Z-ig

Adapterek
Igényét keérjuk, jelezze a recepcion! (nemzetkdzi hasznalatra
alkalmas adapter, telefontélték, elektromos rollertdltd)

Agynemii cseréje

Az agynemilk cseréje 3 naponta térténik kérnyezetink
védelme és hosszutava fenntarthatésaganak megérzése
érdekében. Amennyiben napi agynemi cserére lenne
sziiksége, kérjik, forduljon a recepciéhoz! Az agynem(ihuzat
extra cseréjének dija: 3.000 Ft/garnitura.

Bejelentkezés és kijelentkezés
Szobajat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el
Tavozas napjan a szobat 10:00 6raig sziikséges elhagynia.

Biztonsagirendszer
Szallodankban videbkameras medfigyeld és régzitd rendszer
mikadik.

Cipétisztitas
A recepcion cipétisztitd készilék all rendelkezésre, illetve
cipéapold eszkdzok is kérheték a szalloda recepcidjan.

Csomagmeg6rzé
Igényét kérjlk, jelezze a recepcion!

Csomagszallitasi szolgaltatas
Keérjuk, jelezze igényét el6re a recepcion!

Dohanyzas
A szalloda teljes teriletén tilos a dohanyzas!

Drinkbar
Azurit Drinkbar telefonszam: 19
Nyitvatartasi id6: 7:00-22:00-ig

Esernyé igénylése
Igényét kérjuk, a recepcion jelezze! A szolgaltatas kaucio
ellenében vehetd igénybe. Akaucio 3.000 Ft/db.

Ebresztési szolgaltatas
Igényét pontos id6pont megadasaval a recepcion jelezheti.
Recepcié telefonszama: 0

Ertékmegérzés

Ertékeit lehetésége van elhelyezni a recepcion talalhatd kdz-
ponti értékmegbrzében is vagy a szobai széfek is rendelke-
zésre allnak. A széfhasznalatra vonatkozé tajékoztatét a
szobaban megtalalja.

Etterem

Telefon szama: 21

Ettermink ahétminden napjan 07:00-22:00-ig tart nyitva.

Az éttermet a szobatelefonrdl a 21-es szam tarcsazasaval
érheti el. Szallodank fenntartja maganak a jogot, hogy el6ze-
tes értesitéstkdvetden a nyitva tartast egyoldalian médositsa.

Reggeli(naponta) . . .......... ... ... ...... 07:00-10:00
Ebéd(naponta). ... ....... ... ... ... ... ... 12:00-14:00
Vacsora(naponta). . ......... ... .. ... 18:00-21:00
AlLa Carte étkezésilehetfség . . ............. 12:00-21:30

Fénymasolasi lehetéség
Igényét kérjuk, jelezze a recepcion!
A szolgaltatas ara: 50 Ft /A4 oldal

Fizetési médok

Készpénz (forintban vagy eurdban)

Bankkartyaval és hitelkartyaval (Visa, Visa elektron, EC/MC,
Maestro, American Express), SZEP kartyak

Fiird6kopeny

A szélloddban kuldn kérésre biztositunk kdntdst.

Méretbeli probléma esetén kérjuk, keresse a recepciot!

Az eléirasainknak megfeleléen 3 naponta biztositunk lehet6-
séget a kontdsok cseréjére, de koltségtérités ellenében akar
naponta is. Flird6képeny extra cseréje: 2.000 Ft/db

Gyermekagy
Keérjuk, igényét jelezze a recepcion!

Gyermek kad / fiirdeté kad / fellépé / WC sziikito
Kérjuk, igényét jelezze a recepcion!

Hajszarito

Minden szobaban talalhato hajszaritd, amennyiben mikodte-
tésével kapcsolatban kérdése merilne fel, kérjik, keresse a
recepciot!

Hetilapok, Gjsag

A recepcion folyamatosan elérhetéek, kérjik olvasas utan
helyezze vissza a tartdba, hogy a t6ébbi vendég szamara is
elérhet6 legyen.

Internet

Szallodank szobaiban és a k6zds helyiségekben ingyenesen
Wifi &ll rendelkezésre, melyet vendégeink sajat készilékikon
korlatlanul hasznalhatnak. A csatlakozashoz sziikséges kodot
az érkezéskor kapott fogadé kartya tartalmazza.
Internetterminal nyomtatasi lehetéséggel a recepcion all
rendelkezésre. Szallodankrél bdvebb informaciot kaphat
honlapunk felkeresésével www.crystalhotel.hu



/A

CRYSTAL

HOT EL

HAJDUSZOBOSZLO

\Kkk*k ,

Karokozas
Gondatlansagbél vagy szandékosan okozott karokért a vendég
anyagi felel6sséggel tartozik.

Késéi tavozas
Foglaltsag fuggvényében lehetséges. Igény esetén, kérjlk,
keresse arecepciot! Aszolgaltatas ara: 3.000 Ft/ 6ra.

Korai érkezés
Foglaltsag fliggvényében lehetséges. Igény esetén, kérjlk,
keresse arecepciét! Aszolgaltatas ara: 3.000 Ft/ 6ra

Kijelentkezés és bejelentkezés
Szobajat az érkezés napjan 14:00 6ratol foglalhatja el
Tavozas napjan a szobat 10:00 6raig szikséges elhagynia.

Latogatok

A széllodai szobakban csak a recepciodn regisztralt Vendégek
tartozkodhatnak, kérjuk latogatdikat a hallban vagy mas kézés-
ségi terekben (étterem, drinkbar) sziveskedjenek fogadni.

Légkondicionalé a szobakban

Minden szobaban egyedileg szabalyozhat6é hiit6-fiité klima
talalhato. Aklima csak zart ablaknal izemel.

Az ablakokon Iév6 reddnyt szintén a szobakartya aktivalja.

A redbny vezérlése kapcsoldk altal torténik, amik az ablakok
mellett taldlhatéak. Fel-le szabalyzassal.

Lift
Szallodankban 1 db személy lift izemel, -1 elsé szintél a 2.

szintig. Az étterem és a wellness részleg lifttel is megkozelithetd.
Kérjuk vészhelyzetben, tlizriad6 esetén a liftet ne hasznaljak!

Klima Hasznalata
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HOMERSEKLET BEALLITAS (TEMPERATURE SETTING)
Bekapcsolt allapotban a féoldalon nyomja meg a ,A” vagy ,v”
gombot a hédmérséklet 1°C/1°F-os néveléséhez vagy
csOkkentéséhez. Ha hosszan nyomja a ,A” vagy ,,v” gombot a
hémérséklet értéke gyorsabban valtozik.

Htésben, szaritasban, ventilator izemmaoddban és flitésben a
hémérséklet tartomany 16°C-30°C (61°F-86°F) kozott
allithaté. Automata izemmddban a hémérsékletet nem lehet
allitani.

VENTILATOR FORDULATSZAM BEALLITAS (FAN SETTING)
Bekapcsolt allapotban a FAN gomb megnyomasaval tudja
beallitani a kivant fordulatszamot a kdvetkez6k szerint:
Alacsony — Kézepes — Magas — Turbé — Automata — Alacsony
(Low — Medium — High — Turbo — Auto — Low)
Amennyiben kezeléséhez segitségre van sziksége, kérjuk,
hivja arecepciot!

Mappa (irétéomb, toll, boriték, irélap)
Bekészitve a szobaban, dijmentesen.

Meghibasodasok
Kérjik, amennyiben a szobaban barmilyen meghibasodast
észlelne, értesitse arecepciot!

Minibar

A szallodai szobakban térités ellenében alkoholmentes italok,
snack fogyasztasara van lehetéség a minibar h(ité tartalma-
nak igénybevételével. A minibar tartalmat szobaasszonyaink
naponta ellendrzik, az elfogyasztott tételt potoljak. Kérjik
fogyasztasat 6n is jelezze és tavozaskor a recepcion
kiegyenliteni a felmeril6 fogyasztas szamlajat!

Mosas

Szallodank mosatasi szolgaltatast biztosit. Amosatasra vonat-
kozo arjegyzéket (szobai mappa), illetve a szennyeszsakot
(szekrény) megtalalja a szobajaban. A mosatas menetérol
arecepcion tajékozodhat.

Napi takaritas

A napi takaritast 10:00 és 18:00 o6ra kozott vegezzik.
Amennyiben On mas idépontban, vagy egyaltalan nem kér
takaritast, kérjuk, hasznalja az erre a célra szolgal6 kilsd
kilincsre akaszthat6 kartyat!

Amennyiben a takaritast nem kivanja igénybe venni, kételes
naponta egy 6ras id6intervallumban technikai, illetve bizton-
sagi ellendrzés céljabol erre felhatalmazott munkatarsunknak
a szobaba bejutast engedélyezni, ennek idépontjat On hata-
rozhatja meg és kérjik, ezt arecepcion jelezze!

Ha extra takaritasra van sziiksége, kérjik, hivja arecepciot!

Nemzetko6zi hasznalatra alkalmas adapter
Tajékoztatasért keresse munkatérsainkat a recepcion!

Orvosi ellatas / gyogyszertar

Korlatozott mennyiségben és valasztékban recepcionkon
vény nélkul kaphatd gyogyszereket tartunk, melyeket Vendeé-
geink sajat felel6sségukre fogyaszthatnak. Sziikség esetén
kérjuk, hivja arecepciot a 0-as szam tarcsazasaval.

Papucs
Igényét kérjik, jelezze a recepcion!
A szolgaltatas ara: 2.000 Ft / par

Parkolasi lehet6ségek

Parkolast biztositunk szallodank Vendégeinek sajat, kameraval
védett, zart parkolonkban, 2.000 Ft/ gépkocsi/ éjszaka aron.
Keérjik a parkolé igénybevételéhez a bejelentd lapon adja meg
rendszamat! A parkol6 jarmUvekért és a bennik hagyott érté-
kekért semmilyen felel6sséget nem vallalunk.

Recepcié

Recepcié belsé telefonszama: 0

Nyitvatartas: 00:00-24:00

Arecepcitt a szobatelefonrol a 0 szam tarcsazasaval érhetiel.

Ruhaszarito
Igényét kérjik, jelezze a recepcion!



/A

CRYSTAL

HOT EL

HAJDUSZOBOSZLO

\Kkk*k ,

Szamlak

Bejelentkezéskor, vagy az itt tartézkodasa alatt, a recepcion
jelzett szamlazasi cimre készitjik el a szamlat. A gyorsabb
kijelentkezés érdekében kérjuk, elére egyeztesse a
szamlazasi cimet. A szalloda szolgaltatasi terlletein igénybe
vett szolgaltatasok szobaszamlara valé terhelés esetén
aldiras szukséges, illetve szobaszammal val6 igazolas az
igénybevétel jogosultsagarol.

Szobakartya

Az itt tartézkodasa soran, a recepcion, az érkezéskor kapott
szobakartya nyitja az elérhetd teriletek ajtajat (pl.szallodai
szoba). Akartya érvényessége utazas napjan 11:00 oraig tart.
Szobaszamlara térténd fogyasztas esetén keérjik, kartyajat,
ellen6rzés céljabél a személyzetnek adja at. A kartya
informaciéhordozé is, igy elvesztését kérjuk, azonnal jelezze
a recepcion. A kulcskartya elvesztése vagy rongalasa karté-
ritést von maga utan, mely esetén 5 000 Ft-ot szamitunk fel.

Szobaszerviz .

Naponta: 06:00-22:00 (A la carte étlapunk és Drink bar
kinalatunk alapjan).

Azurit Drink bar telefonszama: 19

Takaré
Kérésre plusz takar6t biztositunk, igényét kérjik, jelezze a
recepcion!

Talalt targyak

Szallodankban talalt / elvesztett targyakkal kapcsolatban
kérjuk, keresse a recepciot. A talalt targyakat 3 honapig
6rizziik meg.

Tartalékparna

A szobdban vendégenként 2 db parna kertlt elhelyezésre,
természetesen kérésre szivesen biztositunk tartalék parnat.
Kulén kérhet6 antiallergén parnaink korlatozott szadmban
allnak rendelkezésre. Igényét kérjik, a recepcion jelezze!

Telefon

Szélloda belsd hivasai, tarcsazza a hivni kivant szoba
szamat! Kérjuk, részletes tajékoztatasért keresse arecepciot!
Kilsd hivassal kapcsolatos tajékoztatasért keresse a
recepcioét!

Tisztalkodasi szerek kinalata

Aflirdészobaban tusfiirdé-sampon, kézmosé van bekészitve.
Tovabba a recepcion, igény esetén fogkefe, fogkrém, illetve
borotvalkozasi kellékek allnak rendelkezésre. Igény esetén
kérjuk, keresse arecepciot!

Fogkefe +fogkrém: 1.200 Ft/ csomag

Borotva hab +2 db borotva: 2.500 Ft/ csomag

Toltéallomas elektromos autdk részére
Kérjuk, részletes tajékoztatasért keresse a recepciot!

Torolkozé

Szobai t6rolkézék

A szobai fehér térélkdz6k cseréje 3 naponta torténik
kérnyezetink védelme és hosszu tavu fenntarthatésaganak
meg6rzése érdekében.

Amennyiben napi t6rolk6z6 cserére lenne sziiksége, kérjuk,
forduljon a recepcidhoz!

Atorolkdzok extra cseréjének dija 1.000 Ft/ {6/ garnitara.
Kedves vendégeink 1 db / f6 szauna lepedd hasznalatara

jogosultak, melyet a recepcion vehetnek at.

Aszaunalepeddk napi cseréje ingyenes.

Ezuton tajékoztatjuk vendégeinket, hogy textilhiany észlelése
esetén az alabbi 0sszegekkel terheljik meg szamlaikat:

Wellnesstorélkdzd . ... ... .. 5.000Ft/db
Fard6leped® .. ......... ... L 2.500Ft/db
TOrolkdzd . ..o 2.500Ft/db
Kadkilépd . ... ... 1.500Ft/db
KONtos. . .. oo 10.000 Ft/db
Szaunalepedd .............. ... ... .. .... 1.500Ft/db

Transzfer
Szallodank Vendégei részére felar ellenében transzfert
biztosit, igényét kérjik, jelezze arecepcion!

TV misorismertetd, programvalaszték

A programvalasztékot a szallodai mappaban talalja, a pontos
mdsor ismertet6t pedig a televizid teletext szolgaltatadsaban
talalja.

Vasalas / Vasalo6 allvany
Kérésre a szobaban, igényét kérjuk, jelezze a recepcion!

Vasalas szolgaltatas
Igényét kérjlk jelezze a recepcion. Szallodank vasalas
szolgaltatast vallal 1 6ran beldl.

Varrokészlet
Kérésre varrokészletet biztositunk, igényét kérjik, jelezze a
recepcion!

Varrészolgaltatas
Igényét kérjik jelezze a recepcion. Széllodank varrészolgal-
tatast vallal révid idén beldl.

Vegytisztitas / szaraztisztitas
Igényét kérjuk, jelezze a recepcion.

Wellness

Wellnessiinkben megtalalhatd 6 személyes finn szauna, 4
személyes sékamra, 3 személyes jakuzzi.

Nyitva naponta: 08:00-21:00 kdzétt.

21:00 d6ra utan privat wellness lehetésége biztositott, de
csakis elézetes egyeztetés utan. Igényét kérjik, jelezze a
recepcion!

Tovabbi kérdések, kérések és igények esetén kérjik, keresse
munkatarsainkat a recepcion!

Kellemes pihenést és élményekben gazdag
hajdiszoboszléi Crystal pillanatokat kivanunk!
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Dear Guests!

It is our pleasure to welcome you to our Hotel!

We would like to highlight our Hotel services and draw your
attention to the most important information. With this, we hope
we can contribute to your pleasant stay in Hajduszoboszl6.
Please tell us your feedback about our Hotel when you leave,
thereby helping our work.

We wish you a comfortable stay!

Hotel Crystal™*** HajdiszoboszIl6 Management
Contact:
Address: H-4200 HajduszoboszIlo, 41. Banyasz str.
Phone: +36 (52) 770 022
+36 (70) 677 1440
E-mail: recepcio@crystalhotel.hu
Web: www.crystalhotel.hu
Wi-Fi: CrystalHotel
Password:  Crystal8839

Hotel internal calls:
Reception: 0

Azurit drinkbar: 19
Crystal restaurant: 21

Hotel services and
information A-Z

Adapters
Please contact the reception if you need an adapter (interna-
tional adapter, phone chargers, electric scooter charger).

Air Conditioner

Each room has Air Conditioner with heating and cooling op-
tions operates manually. The Air Conditioner works only when
the windows are closed. Window Roller Shutters operate also,
when the room cards are placed in. The standard switch is
next to the window and rolls with an up and down arrows.

Air Conditioner User Manual
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TEMPERATURE SETTING:

When the power is on, starting at the main page, please press
the ,A” or ,v” button to change temperature by 1°C/1°F.

If you press the button continuously the temperature will
change faster.

With cooling, drying, heating and ventilation option the tempe-
rature is adjustable between 16°C - 30°C (61°F - 86°F).

FAN SETTING:

Once the power is on, by pressing the FAN button you can
operate the volume by the following:

(Low — Medium — High — Turbo — Auto — Low)

If you need assistance for the Air Conditioner please inform us
atthe reception.

Baby Cot
Please request at the reception.

Baby Bath / Step Stool / Toilet Reducer
Available upon request at the reception.

Bathrobe
Available upon request. Bathrobes are changed every 3 days, or
daily for an extra fee. Extra bathrobe change: 2.000 HUF / piece

Blanket
Extra blankets available upon request.

Bed Linen Change

Bed linen is changed every 3 days to protect the environment
and support long term sustainability. If you require daily linen
change, please contact the reception. Extra linen change fee:
3.000 HUF / set.

Check in and Check out
Check in: from 14:00 on the day of arrival Check out: until
10:00 on the day of departure

Clothes Drying Rack
Please contact the reception if you would like to request one.

Daily Cleaning

Cleaning is performed between 10:00 and 18:00. If you do not
wish cleaning, use the door hanger card. For safety checks,
staff must be allowed access for one hour daily — please
arrange the time at reception. Extra cleaning is available upon
request.

Damage
Guests are financially responsible for any accidental or
intentional damage.

Drink Bar
Azurit Drink Bar phone number: 19
Opening hours: 07:00-22:00

Dry Cleaning
Please contact the reception.

Early Check in
Subject to availability. Fee: 3.000 HUF / hour

Elevator

One passenger elevator operates from level -1 to level 2. The
restaurant and wellness area are accessible by elevator. Do
not use the elevator in emergencies or fire alarms.

Electric Car Charging
Please ask the reception for details.
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Extra Pillows

Two pillows per guest are provided in the room. Of course, we
offer additional pillows upon request. A limited number of
hypoallergenic pillows are also available. Please contact the
reception to let us know your preference.

Folder (notepad, pen, envelope, writing paper)
Provided in the room free of charge.

Hairdryer
A hairdryer is provided in every room. For assistance, contact
the reception.

International Adapter
Please ask at the reception.

Internet

Free Wi-Fi is available in all rooms and public areas. The
access code is provided on your welcome card. An internet
terminal with printing is available at the reception. More
information: www.crystalhotel.hu

Invoices
Invoices are issued to the billing address provided at check in.
For room charge services, a signature and room number are
required.

Iron / Ironing Board
Available upon request.

Ironing Service
Please inform the reception of your request. Our hotel
provides an ironing service within 1 hour.

Laundry
Laundry service is available. Price list and laundry bag are in
the room. Details at the reception.

Late Check out
Subject to availability. Fee: 3.000 HUF / hour

Lost & Found
Items are stored for 3 months. Please contact the reception.

Luggage Storage
Please contact the reception if you need this service.

Luggage Delivery Service
Please notify the reception in advance.

Malfunctions
Please report any issues in your room to the reception.

Medical Assistance / Pharmacy

Alimited selection of over the counter medicines is available at
the reception.

For assistance, call 0.

Minibar
Minibar items are available for a fee. Consumption is checked
daily. Please report usage and settle the bill at check out.

Newspapers / Magazines
Available at the reception. Please return them after reading.

Parking

Closed, camera monitored parking: 2.000 HUF / car / night
Please provide your license plate number at check in. The
hotelis not responsible for vehicles or belongings leftinside.

Payment Methods

Cash (HUF or EUR)

Bank cards and credit cards (Visa, Visa Electron, EC/MC,
Maestro, American Express)

SZEP cards

Photocopying
Please contact the reception. Price: 50 HUF / A4 page

Reception
Phone: 0
Open 24/7

Room Key Card
Opens all accessible areas. Valid until 11:00 on departure day.
Lost ordamaged cards incur a’5.000 HUF fee.

Room Service
Daily: 06:00-22:00 Based on a la carte menu and Drink Bar
selection. Drink Bar phone: 19

Restaurant

Phone number: 21 Open daily: 07:00-22:00 Room phone
access: dial 21 The hotel reserves the right to modify opening
hours with prior notice.

Breakfast ......... ... .. ... ... ... ... ..... 07:00-10:00
Lunch .. ... ... 12:00-14:00
Dinner. ... ... .. . ... 18:00-21:00
Alacarte ......... ... ... . . . . . ... 12:00-21:30

Safe / Valuables

You may store your valuables in the central safe at the
reception or use the in room safe. Instructions are provided in
the room.

Sewing Kit
Available upon request.

Sewing Service
Please inform the reception of your request. Our hotel
provides a sewing service within a short time.

Security System
Our hotel is equipped with a video surveillance and recording
system.

Shoe Cleaning
A shoe cleaning machine is available at the reception. Shoe
care accessories can also be requested.

Stationery
A folder, notepad, and pen are provided in the room free of
charge.

Slippers
Available upon request. Price: 2.000 HUF / pair

Smoking
Smoking is prohibited throughout the entire hotel.
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Telephone

For internal calls, dial the room number. For details, contact
reception. For detailed information or assistance with external
calls, please contact the reception.

Towels

White room towels are changed every 3 days.
Daily towel change available upon request.

Extra towel change: 1.000 HUF / person / set
Sauna towels: 1 per guest, collected at reception.
Daily sauna towel change is free.

Charges for missing textiles:

Wellnesstowel . ............... .. ......... 5.000 HUF
Bathtowel.......... ... ... ... .. .......... 2.500 HUF
Towel ... 2.500 HUF
Bathmat............ ... . ... ........... 1.500 HUF
Bathrobe. ... ...... ... ... ... .. ... 10.000 HUF
Saunatowel .......... ... ... .. ... .. .. ... 1.500 HUF
Toiletries

Shower gel/shampoo and hand soap are provided.
Additional items available at reception:

Toothbrush + toothpaste: 1.200 HUF

Shaving foam + 2 razors: 2.500 HUF

Transfer Service
Available for an extra fee. Please request at the reception.

TV Channels
Channel listis in the room folder. Program details available via
teletext.

Umbrella Rental
Available at the reception for a deposit of 3.000 HUF / piece.

Visitors
Only registered guests may stay in the rooms. Please meet
visitors in the lobby or other public areas.

Wake up Service
Please request at the reception with the exact time.
Reception phone number: 0

Wellness

Facilities:

Finnish sauna (6 persons)

Salt room (4 persons)

Jacuzzi (3 persons)

Open daily: 08:00-21:00

Private wellness after 21:00 available with prior arrangement.

For further questions, informations and requests please ask
our member of staff at the reception!

We wish you a pleasant stay with joyful moments at our
Crystal Hotel!
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4200 Hajduszoboszlo, Banyasz u. 41.
+36 52 770 022
+36 70 677 1440
recepcio@crystalhotel.hu
www.crystalhotel.hu




